
Notas metodológicas
El objetivo del tablero es crear indicadores de gestión para medir el desempeño de las oficinas del Registro Civil, utilizando datos del Catálogo de Datos y Mi 
Registro Civil. Los indicadores medirán tiempos de respuesta, cantidad de operaciones y cumplimiento de procesos, con el fin de identificar cuellos de botella 
y optimizar recursos.

La metodología define criterios de medición y unidades de análisis para crear indicadores claros y útiles. Las métricas clave incluyen el porcentaje de trámites 
finalizados, trámites pendientes, tiempos de respuesta por trámite y paso, y el uso de módulos en los últimos 30 días.

Cómo se lee el tablero
● La primera hoja es un resumen general, con indicadores de finalización total y dentro de los parámetros, cantidad de actas que ingresaron y su 

porcentaje de finalización por mes, y la demora promedio de cierre de actas por mes. Incluye filtro por oficina, por trámite y por fecha.
● La segunda hoja hace un análisis de desempeño, que incluye el porcentaje de actas abiertas y cerradas, la cantidad y porcentaje según demora, y un 

ranking de oficinas que puede ser ordenado según cantidad de solicitudes abiertas y cerradas, y por cantidad de días promedio de demora analizada 
con la metodología de semáforo que incluye métricas de parámetros de tiempo aceptables. También incluye filtros por oficina, trámite y fecha.

● La tercer hoja analiza el uso de módulos en los últimos 30 días, mostrando si los trámites se realizaron en ese período. Incluye filtros por fecha, 
oficina, trámite y tamaño de la localidad.

● La cuarta hoja analiza los trámites por pasos: cantidad de solicitudes por paso, días promedio por paso y detalles del último paso pendiente. Incluye 
filtros por fecha, oficina, tamaño de localidad y trámite.

● La quinta hoja muestra en detalle las solicitudes, con filtros por solicitud, trámite, oficina, paso, estado y demora. Incluye un botón para exportar las 
tablas en excel.

● Por último, la última hoja muestra los volúmenes de trámites, oficinas, actas en archivo y digitalizadas, y cantidad de solicitudes por trámite. Además 
muestra su variación en el último año.

Definiciones 
● Tiempos de respuesta: tiempo promedio desde el inicio hasta la resolución de un trámite.
● Cumplimiento: porcentaje de trámites finalizados dentro del plazo definido.
● Metodología del semáforo: se identifica con rojo cuando la demora es excesiva, con amarillo cuando la demora es promedio, y con verde cuando la 

demora es aceptable. Varía según el trámite.
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