Notas metodologicas

El objetivo del tablero es crear indicadores de gestion para medir el desempefio de las oficinas del Registro Civil, utilizando datos del Catalogo de Datos y Mi
Registro Civil. Los indicadores mediran tiempos de respuesta, cantidad de operaciones y cumplimiento de procesos, con el fin de identificar cuellos de botella
y optimizar recursos.

La metodologia define criterios de medicion y unidades de analisis para crear indicadores claros y Utiles. Las métricas clave incluyen el porcentaje de tramites
finalizados, trémites pendientes, tiempos de respuesta por trémite y paso, y el uso de modulos en los Ultimos 30 dias.

Como se lee el tablero
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La primera hoja es un resumen general, con indicadores de finalizacion total y dentro de los pardmetros, cantidad de actas que ingresaron y su
porcentaje de finalizacion por mes, y Ia demora promedio de cierre de actas por mes. Incluye filtro por oficina, por tramite y por fecha.

La segunda hoja hace un analisis de desempefio, que incluye el porcentaje de actas abiertas y cerradas, la cantidad y porcentaje segun demora, y un
ranking de oficinas que puede ser ordenado segun cantidad de solicitudes abiertas y cerradas, y por cantidad de dias promedio de demora analizada
con la metodologia de semaforo que incluye métricas de parametros de tiempo aceptables. También incluye filtros por oficina, tramite y fecha.

La tercer hoja analiza el uso de modulos en los Ultimos 30 dias, mostrando si los tramites se realizaron en ese periodo. Incluye filtros por fecha,
oficina, trdmite y tamafio de Ia localidad.

La cuarta hoja analiza los trémites por pasos: cantidad de solicitudes por paso, dias promedio por paso y detalles del Ultimo paso pendiente. Incluye
filtros por fecha, oficina, tamafio de localidad y tramite.

La quinta hoja muestra en detalle Ias solicitudes, con filtros por solicitud, trdmite, oficina, paso, estado y demora. Incluye un boton para exportar las
tablas en excel.

Por ultimo, la ultima hoja muestra los volumenes de tramites, oficinas, actas en archivo y digitalizadas, y cantidad de solicitudes por trédmite. Ademas
muestra su variacion en el Ultimo afio.

iones

Tiempos de respuesta: tiempo promedio desde el inicio hasta |a resolucion de un tramite.

Cumplimiento: porcentaje de tramites finalizados dentro del plazo definido.

Metodologia del semaforo: se identifica con rojo cuando la demora es excesiva, con amarillo cuando la demora es promedio, y con verde cuando la
demora es aceptable. Varia segun el tramite.
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Cantidad de actas por rango de demora

o Cantidad de actas
Abiertas Cerradas
Aceptable 10.800 (63%) 34.800 (87%)
Excesiva 6.320(37%) 5.200 (13%)
Total 17.120(100%) 40.000 (100%)

Ranking de oficinas segun cantidad de solicitudes y promedio de demora, por tramite
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Oficing Tramite Cantidad de Cantidad de Promedio
abiertas demora
Cordoba Capital Rectificacion de acta 15 30 |
Cérdoba CPC 6 - Villa Libertador Rectificacion de acta 10 25
Rio Cuarto Centro Rectificacion de acta 12 20
Alta Gracia Rectificacion de acta 9 19
Pilar Rectificacion de acta 7 17
Bell Ville Rectificacion de acta 6 15
Villa Maria Rectificacion de acta 5 12
General Cabrera Rectificacién de acta 4 12
San Francisco Rectificacion de acta 3 7
Oficina Mévil 2602 Rectificacién de acta 2 5
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Defunciones

~ ~ - I Cantidad de oficnas que usaron mas del 80% de los médulos
0 100 200 300 Cantidad de oficinas que usaron enire el 40% y el 80% de los médulos
I Cantidad de oficnas que usaron menos del 40% de os modulos

Grandes numeros

Uso de maddulos por oficina en los Ultimos 30 dias

Porcentaje de Uso 5 e
Oficina Porcentaje de Uso Tamafio de localidad promedio por tamafio Emboss RIEIETNC
género acta de oficio
de localidad
REG'STRO CIVlL Colonia Caroya 54% Pequefia 35%
Embalse 60% + Pequefia 35%
de la Provincia de Cérdoba Carlos Paz 98% 1t Grande 95%
Rio Cuarto 2% * Grande 95%
Cruz del Eje 59% % Mediana 60%
5 Agua de Oro 75% 1 Pequefia 35%
CORDOBA S La Calera 87% 1 Mediana 60%
Seguimos haciendo Sampacho 34% & Pequefia 35%
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CANTIDAD DE SOLICITUDES Y DIAS PROMEDIO DE PASOS FINALIZADOS, Y PENDIENTES EN SU ULTIMO PASO
Cantidad de Dias promedio
Cantidad de Dias promedio de - F
Pasos . R solicitudes en el paso | que llevan en el
solicitudes pasos finalizados 9 S
pendiente ultimo paso
Iniciar solicitud 8500 3 150 2
Validar requisitos 2000 2 436 2
Confeccionar dicatamen 1890 10 493 8
Confeccionar resolucién 2000 7 1467
Firmar resolucidn 995 1 134
Marginar 60 2 260 2
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Hechos vitales

Tramite Oficina Estado del acta ID Solicitud Fecha
@) o fen [ ] fen CIN oy
ID Solicitud  Tramite Estado Fechade ingreso Oficina
1838546 Nacimiento Abierta 2/2/2024 Alta gracia
2795504 Nacimiento Abierta 3/5/2024 Alta gracia
74070 Matrimonio Abierta 1/5/2024 Adelia Maria
74706 Matrimonio Abierta 7/5/2024 Miramar
74702 Matrimonio Abierta 10/10/2024 Rio Segundo
Exportar tabla en excel
Otros tramites
Tramite Oficina Paso Estado de paso 1D Solicitud
Retificacion de acta +| |4 ) (A1) v (A1)
ID Solicitud Tramite Estado de tramite Paso Estado del paso
1096031 Retificacion de acta En curso Iniciar solicitud  Finalizado
1096031 Retificacion de acta En curso Validar requisitos Finalizado
1096031 Retificacion de acta En curso Confeccionar dict Finalizado
1096031 Retificacion de acta En curso Confeccionar resc En curso
1100674 Retificacion de acta En curso Iniciarsolicitud  Finalizado
1100674 Retificacion de acta En curso Validar requisitos Finalizado
1100674 Retificacion de acta En curso Confeccionar dict: Finalizado
1100674 Retificacion de acta En curso Confeccionar resc En curso

Exportar tabla en excel

Fecha de ingres(Oficina
2/1/2024 Buchardo _|
2/1/2024 Buchardo
2/1/2024 Buchardo
2/1/2024 Buchardo
3/1/2024 Balnearia
3/1/2024 Balnearia
3/1/2024 Balnearia
3/1/2024 Balnearia
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*Las variaciones son acumulado 2024 vs acumulado 2023
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